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« Quan ly
« Phéat trién clfa hang ban Ié




LO1 iCH CUA KHOA HOC
Sau khoa hoc, ban ¢ thé

1. Nhan biét dugc nang luc ban than, ky nang tu duy cia minh con thiéu

gi so vdi yéu cau cong viéc dugc giao.

2. Nhan biét dugc sirc khoé clia chudi ban 1é cia minh. Can lam gi dé phat

trien chuoi.

3. Biét dugc cac yéu to tac dong truc tiép dén doanh thu mét cira hang,
mét chudi . Tir dé 1ap dugc ké hoach kinh doanh tuan, thang, quy, nam.

4. Diéu hanh chudi hang ngay dua trén cac chi sé dugc tinh toan tir phan

mém ban lé. Khong dua trén suy nghi chi quan ca nhan.

5. Biét cac budc gia tang khach hang mdi cho ctra hang. Lap ké hoach gia
tang khach hang mdi hiéu qua.

6. Diéu hanh dugc nhan vién - dua ra dugc cong thic tang sé lugng san
pham/ bill va gia tri bill.

7. Nang cao trai nghiem khach hang, su hai long va gia tang khach hang

trung thanh véi chuoi ban lé.

8. Co phuong phap tuyén dung va dao tao doi ngd, dam bao d6i ngl nhan
vién thyc thi dugc cac yéu cau ti quan ly.

9. Gilr chan dugc nhan lyc gioi, phat trién lén cac vj tri quan ly clra hang,

quan ly vung.

10. Thuc thi dugc chién lugc cap trén giao, bao quat dugc cong viéc cua

chudi nhung van diéu hanh dugc cac cong viéc cu thé cla tiing clra hang.




pol TUONG HOC VIEN LGP BAN LE
5 d0i tuong chinh

1. Giam d6c chudi ban lé, day la d6i tugng phu hgp nhat.

2. Quan ly mot cira hang — store manager, hoc dé phat trién nghé nghiép

— sau nay quan ly 3-5 cira hang.

3. Chu mot cua hang - hién tai chi c6 moét cia hang, tuong lai muén phat

trién thanh mot chuoi.

4. Quan ly viing - clia cong ty da c6 chudi trén 20 clra hang, thudng méi

quan ly vung phu trach 10 cua hang.

5. CEO — doanh nghiép ban lé nho, Phé TGD phu trach chudi cira hang cua
doanh nghiép.



GIAM POC —

CHUOI BAN LE

NOI DUNG CHUONG TRINH

i Nha quan ly chudi clra hang » 3 nang lyc can co6 quan Iy chudi clra hang ban lé
banle thanh cong » 4 vai tro ngudi quan Iy chudi - mé hinh PDCA
(B i R0 SEve ) 6 c4p d6 tu duy — didu hanh kinh doanh chudi

2. Duy tri mét clira hang hay -« 8 loai hinh ban Ié ban c6 thé Iua chon
phat trien chuoi cifa hang + 4 cdp d6 quan ly chudi ctfa hang ban 1 - Kap Model

flCuy SueiLicc ca B} IS N ina s tien 2 ot pheip 46 phak treh Gianh chubs

3.  6yéuté quyét dinh doanhsé -« Dja diém clra hang
clra hang ban lé » Lua chon hang hoa
(Ctra hang cua ban la gi) « Binh gid ban [&

» Théng tin ngudi tiéu dung

» Thiét ké - Trung bay ctra hang

» Dich vu khach hang

4.  Diéu hanh chudi cira hang -« Xay dung bo chi s6 diéu hanh - KPI ban lé
ban lé hang ngay + Phan tich dinh tinh va dinh lugng: KPI va SWOT

(B Hic et G TeR) » Giai phap gia tang doanh s6 — diéu hanh hang ngay

5. Gia ting khach hang md&i  + M6 hinh 5 nhat — gia tang nhan biét ctra hang
danh cho chudi cifa hang + Céng thutc 16i kéo khach hang dén cita hang — CBB

e e e s B ey ting ke honch hanh @on din Bne khiach han

6.  Gia tang so lugng bill va gia - Mo hinh gia tang gia tri va giam chi phi cho khach hang
tri bill cua khach hang « Ap dung FABE dé ban san pham gia cao

Ut CE P LR e « Thuc hanh tu van FSF va lam shelf talker tai clfra hang



Giang vién: Tién sy Dao Xuan Khuong
Chuyén gia tu vdn phan phéi va bdn [é.

Qua trinh hoc tap

» Tién sy vé Ban lé hién dai.

» Nghién clru ban lé tai Bdc.

» Nghién ciu Marketing tai My
» Thac sy quan tri kinh doanh

Kinh nghiém diéu hanh doanh nghiép

» Chu tich Cong ty KCP Viét Nam

» Giam dé6c Piéu hanh — Cong ty Thai trang Kowil
» Giam d6c Piéu hanh — Céng ty Melinh Plaza

» Giam doc Kinh doanh - Tap doan Phu Thai

» Giam déc ban hang khu vyc — Cong ty P&G VN
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